Ablauf in der

Notaufnahme

Anmeldung Die Notaufnahme behandelt Notfél-
le rund um die Uhr. Bitte beachten Sie, dass Sie
nur bei einem Notfall die Klinik aufsuchen. For all-
tégliche gesundheitliche Einschr&dnkungen, die
nicht bis zur n&chsten Sprechstunde bei Ihrem
Hausarzt warten kdnnen, stehen Ihnen die Bereit-
schaftpraxen (Telefon: 116117) zur Verfigung.

Arztgesprdche / Untersuchung Das Arztgespréch
und die Unfersuchung erfolgen schnellstmoglich.
Untersuchungen, die einer Auswertung bedurfen,
wie z. B. Laborauswertungen, Réntgenaufnah-
men usw. erfordern eine gewisse Zeit. Wir versi-
chern Ihnen, dass Arzte und Pflegekréfte sich im-
mer in lhrer N&he befinden.

Wartezeiten Bitte haben Sie Verstdndnis, dass
die Patient*innen nach Schweregrad ihrer Er-
krankung oder Verletzung und nicht nach ihrer
Ankunftszeit in der Notaufnahme behandelt wer-
den. Notfdlle, die vom Rettungsdienst in die Klinik
gebracht werden, werden nicht immer von lhnen
wahrgenommen, erhohen jedoch die Wartezeit.
Je nach Patientenaufkommen verldngern sich
ebenfalls die Wartezeiten. Wir tun unser Bestes,
Sie so schnell als méglich zu behandeln.

Sollten sich Ihre Beschwerden im Laufe der War-
tezeit verschlimmern, teilen Sie dies unverziglich
einer Pflegekraft mit.

Angehorige Im Wartebereich kénnen sich An-
gehdrige bis zum Abschluss der Untersuchungen
aufhalten. Sie werden von uns informiert.

Medikamente/Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
Diese durfen wir nur bei Arbeitsunfdllen ausstel-
len. Bitte haben Sie VerstGndnis daflr, dass wir
Ihnen Uber die unmittelbare Notfallbehandlung
hinaus keine Medikamente mitgeben durfen.
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Wir sorgen fur Sie.

Zentralaufnahme
Anmeldung / Checkliste

Notfallaufnahme o
Dringlichkeitseinstufung ®

Liebe Patientin, lieber Patient,

liebe Angehorigen,

die Teams der Zentral- und Notaufnahmen stehen
unseren Pafient*innen, die aufgrund akuter Erkran-
kungen oder wegen eines Unfalles die Juraklinik
ScheBlitz oder die Steigerwaldklinik Burgebrach auf-
suchen, 24 Stunden am Tag zur VerfUgung. Ebenso
koordinieren die med. Fachangestellten und die
Pflegefachkrafte die planbaren Aufnahmen und
Behandlungen vor, wdhrend und nach dem sta-
tiondren Aufenthalt.

In den Zentral- und Notaufnahmen erfolgt die
pflegerische und darztliche Aufnahme durch die
Fachdisziplinen der Kliniken. Die interdisziplindre
Zusammenarbeit der Arzt*innen, Pflegekrafte, der
Fach- und Funktionsabteilung gewdhrleistet die
bestmdgliche Betreuung der Patient*innen. Es ist
uns ein groBes Anliegen, unsere Patient*innen von
ihrer Ankunft bis zu ihrer Entlassung zu begleiten und
zu unterstitzen.

Gerne geben wir lhnen kompetente Auskunft zu
allen lhren Fragen.

Ihre Teams der

Zentral- und Notaufnahmen
Juraklinik und Steigerwaldklinik

Marc Nettelmann
Arztlicher Leiter
Zentral- und Notaufnahme nahme und Intensivstation

Juraklinik ScheBlitz

Dr. med. Oliver Kuckein
Leiter Zentral- und Notauf-

Steigerwaldklinik Burgebrach

Anmeldung

Gerne vereinbaren unsere Mitarbeiter*innen der
Sekretariate der Fachabteilungen oder der zentro-
len Notaufnahme mit Ihnen oder fUr Sie, mit lhrem
niedergelassenen Arzt Termine fUr:

* Aufklarungsgesprdache
e vor- und nachstationdre Behandlungen
¢ geplante und akute stationdre Aufnahmen

Bitte vereinbaren Sie lhre Termine fUr Chefarzi-
sprechstunden Uber das jeweilige Sekretariat der
Fachabteilung direkt.

BezUglich Aufnahmen und Nachfragen stehen wir
in engem Kontakt und Austausch mit unseren nie-
dergelassenen Arzten.

Checkliste
FUr die Aufnahme und Behandlung in unserer Klinik
bendtigen wir verschiedene Unterlagen von lhnen:

e Personalausweis/Pass

e Chipkarte lhrer Krankenkasse

« Einweisung bzw. Uberweisung lhres Arztes

* Nothilfe- oder Allergiepass, Marcumar-Ausweis
e Schrittmacher-Ausweis, Implantat-Ausweis

¢ vorhandene drztliche Vorbefunde sowie Ront-
gen-/CT-Bilder

¢ Dauvermedikamentenplan/Medikamentenliste

e falls vorhanden, Zuzahlungsbefreiungskarte
lhrer Krankenkasse

Ihre personlichen Daten werden fUr die medizini-
sche Versorgung und fUr die Abrechnung der Be-
handlungskosten bendtigt.

Selbstverstandlich behandeln wir lhre Angaben
streng vertraulich. Unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeter sind zur Einhaltung des Datenschutzes und
zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Ersteinschatzung
In unseren Kliniken werden alle Notfallpatient*in-
nen nach Behandlungsdringlichkeit eingestuft.

Bitte haben Sie Verstdndnis, dass die Patent*in-
nen nach Schweregrad ihrer Erkrankung oder
Verletzung und nicht nach ihrer Ankunftszeit in
der Notaufnahme behandelt werden. Wir prifen
Ihre Behandlungsdringlichkeit direkt nach lhrer
Anmeldung in unserer Notaufnahme.

Diese professionelle Ersteinschétzung lhres Ge-
sundheitszustandes wird durch unser besonders
qualifiziertes Pflegepersonal durchgefthrt.

Dieses Verfahren nennt man Triage. Triage-Sys-
teme beschreiben Instrumente zur Abschdtzung
der Behandlungsdringlichket der Notfallpatient*in
nen und helfen, medizinische Behandlungsleis-
tungen zu priorisieren.

In unseren Kliniken triagieren wir nach dem an-
erkannten ESI Triage-System (Emergency Severity
Index). Dieses enthdlt vier Entscheidungspunkte,
die der Reihe nach abgearbeitet werden.




